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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE &

CERTIFIKAT

Certifikani organ certifikujici systémy managementu sluzeb IT
TUV SUD Czech s.r.o.

potvrzuje, Ze spole¢nost

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A
CZ - 712 00 Ostrava - Muglinov
IC: 25354973

zavedla a pouziva
systém managementu sluzeb IT v oboru

e poskytovani telekomunikaénich sluzeb
e montaz, idrzba a servis telekomunikaénich zafizeni
e koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje

e poskytovani software, poradenstvi v oblasti
informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové
a souvisejici ¢innosti a webové portaly

Na zakladé vykonaného auditu, zprava ¢. 08.902.444

bylo prokazano spinéni
pozadavku normy

CSN ISO/IEC 20000-1:2012

Tento certifikat je platny do 21.07.2019
Registracni Cislo certifikatu 08.902.293

Praha, 21.07.2016

TUV SUD Czech s.r.0. @ Novodvorska 994 142 21 Prague 4 e Czech Republic e certification@tuv-sud.cz



